
DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES ET DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 82 69 10112 69 auprès du préfet de région Rhône-Alpes.

Contexte : 
Repenser notre pratique, orienter celle-ci dans un 
ensemble de valeurs fortes au niveau de l’éthique, 
de l’accompagnement au quotidien dans le respect 
des droits des usagers sont les objectifs prioritaires 
de ce travail et de cette réflexion autour de la notion 
de bientraitance. En effet, afin d’être bientraitant, 
les professionnels doivent connaitre les définitions 
règlementaires et législatives de la bientraitance, de 
prendre conscience des situations à risques de mal-
traitance, mais également de se situer dans une dé-
marche de projet avec l’usager, dans une démarche 
éthique, et enfin, de situer son rôle et sa place dans 
une organisation lisible de relation de soins.

Objectifs généraux:
- Définir les notions de bientraitance, maltraitance, 
bienveillance à partir du cadre législatif
- Développer une culture de bientraitance
- Identifier et prendre conscience des situations à 
risques de maltraitance
- Se situer dans une démarche de projet avec l’usa-
ger au cœur de cette démarche 
- Professionnaliser la relation de soins dans une 
organisation lisible, rigoureuse en situant le rôle et la 
place de chaque professionnel - Savoir élaborer des 
critères d’évaluations de sa pratique
- Développer des compétences dans l’organisation 
et dans la collaboration en équipe

PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE
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durée : 3 jours minimum

Public : Tout type de personnel

Profil : Cadre de santé


